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Postanowienia wstepne

§1

Warunki Grupowego Ubezpieczenia PETHELP + dla Klientéw PETHELP Sp. z o0.0. (zwane dalej: WU) reguluja zasady udzielania przez
Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej na podstawie Umowy Grupowego Ubezpieczenia PETHELP + dla Klientow PETHELP Sp. z o.0.
zawartej w dniu 19.10.2022 r. (zwana dalej: umowsa) pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. (zwanym dalej: ubezpieczycielem),
a PETHELP Sp. z 0.0. (zwanym dalej: ubezpieczajacym).

Stownik - co oznaczaja pojecia w tych WU

§2

Ponizsze okreslenia w rozumieniu WU maja nastepujace znaczenie:

1.

10.

akt terroryzmu - indywidualne lub grupowe dziatania przestepcze, ktére sg organizowane z pobudek ekonomicznych, politycznych,

ideologicznych lub religijnych; terrorysci kieruja je przeciwko ludnosci lub mieniu, aby wprowadzi¢ chaos, zastraszy¢ ludnos¢ i

dezorganizowac zycie publiczne;

badania przedoperacyjne:

1)  badania niezbednego do ustalenia rozpoznania prowadzacego do operacji, w tym wszystkie srodki weterynaryjne, ktdre wydaja sie
by¢ odpowiednie do postawienia diagnozy; obejmujg one raport wstepny, badania kliniczne i badania specjalne (np. RTG,
endoskopia, biopsja, badania laboratoryjne);

2) znieczulenie ogdlne i czesSciowe;

Centrum Pomocy - jednostka zajmujaca sie realizacjg naszych praw i obowigzkéw z tytutu stosunkéw ubezpieczenia zawartych na

podstawie niniejszych WU, a w tym realizacja Swiadczen ubezpieczeniowych;

deklaracja zgody - potwierdzenie woli ubezpieczonego przystgpienia do ubezpieczenia ztozone przy wykorzystaniu Srodkéw

porozumiewania sie na odlegtos¢;

dzialania wojenne - objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbrojnymi wynikajacymi z konfliktu zbrojnego danego kraju z

innymi panstwami lub z wojny domowej;

dzien zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego w przypadku:

1) nagtego zachorowania zwierzecia - wskazany w dokumentacji medycznej dzien zdiagnozowania choroby lub dzien
przeprowadzenia operacji, w zaleznosci od tego, ktéry dzien wystapit wczesniej;

2) nieszczesliwego wypadku zwierzecia — dzien wystapienia nieszczesliwego wypadku okreslony w dokumentacji medycznej;

3) zaginiecia zwierzecia — dzien stwierdzenia przez Ciebie zaginiecia zwierzecia;

4) rabunku lub kradziezy zwierzecia — dzien utraty zwierzecia wskutek kradziezy lub rabunku wskazany w zawiadomieniu miejscowemu
organowi $cigania;

5) wyrzadzenia szkody osobowej lub szkody majatkowej osobie trzeciej przez Twoje zwierze — dzien zajécia szkody osobowej lub
majgtkowej;

6) Twojej hospitalizacja przez minimum jedna dobe (w zakresie skorzystania z ustug assistance) w zwigzku z Twoim nieszczesliwym
wypadkiem lub naglym zachorowaniem — pierwszy dzien Twojej hospitalizacji okreslony w dokumentacji medycznej;

ekstremalne uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych, dla ktérych wymagane sg ponadprzecietne umiejetnosci, odwaga

i dziatanie w warunkach wysokiego ryzyka;

eutanazja (uspienie z koniecznosci) — uspienie zwierzecia wynikajace z decyzji lekarza weterynarii w sytuacji, gdy proces leczenia nie

gwarantuje wyleczenia i istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo Smierci zwierzecia lub konieczne byto skrécenie cierpien zwierzecia,

uspienie z koniecznosci dokonuje lekarz weterynarii lub inna uprawniona osoba;

koszty leczenia weterynaryjnego — koszty leczenia zwierzecia, jakie sg niezbedne w opinii lekarza weterynarii w celu ratowania zdrowia

lub Zycia zwierzecia, w zwiazku z jego nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem. Obejmuja:

1) koszty pobytu w placbwce weterynaryjnej,

2) koszty operacji,

3)  koszty lekow,

4)  badan, zabiegdw ambulatoryjnych;

kot rasowy - kot pochodzacy co najmniej od dwéch pokolen przodkéw wpisanych do ksiegi hodowlanej danej rasy, o odpowiednim dla

rasy fenotypie posiadajacy rodowdd wydany przez stowarzyszenie felinologiczne nalezace do Polskiego Zwiazku Felinologicznego lub

do WCF (World Cat Federation);
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kradziez zwierzecia — zabdr cudzego zwierzecia w celu przywtaszczenia po usunieciu przez ztodzieja zabezpieczeh do pomieszczenia za

pomoca:

1) sity fizycznej lub

2) narzedzi, ktére pozostawiaja Slady, lub

3) podrobionego, dopasowanego lub oryginalnego klucza, ktéry sprawca zdobyt w czasie wkamania do innego pomieszczenia lub
rabunku;

lekarz weterynarii — osoba, ktéra uzyskata tytut zawodowy lekarza weterynarii, ktdra ukonczyta jednolite studia magisterskie na kierunku

weterynaria oraz ma nadane prawo do wykonywania zawodu lekarza weterynarii przez Okregowg Izbe Lekarsko-Weterynaryjng lub

uzyskata prawo do wykonywania zawodu na podstawie obowiazujacych przepisow.

leki - produkt leczniczy, to substancja lub mieszanina substancji przeznaczona do zastosowania u zwierzat:

1) posiadajaca whasciwosci zapobiegania lub leczenia stanéw chorobowych wystepujacych u zwierzat lub

2) podawana w celu postawienia diagnozy, przywrocenia, poprawienia lub modyfikacji fizjologicznych funkgji organizmu poprzez
dziatanie farmakologiczne, immunologiczne lub metaboliczne;

miesiecznica - dzien odpowiadajacy datg lub nazwa dniowi, w ktérym rozpoczat sie (stat sie aktywny) pakiet medyczny PETHELP, ale

wypadajacy nastepnego (bezposrednio nastepujacego) miesigca kalendarzowego oraz analogicznie odpowiednio w kolejnych

miesigcach kalendarzowych, a jezeli nie ma takiego dnia w danym miesigcu kalendarzowym, w ostatnim dniu tego miesiaca;

miesieczny okres ochrony - okres rozpoczynajacy sie w dniu rozpoczecia okresu naszej ochrony i konczacy sie z uptywem dnia

poprzedzajacego taki sam dzien kolejnego miesigca kalendarzowego, a jesli nie ma takiego dnia w kolejnym miesiacu kalendarzowym -

z uptywem ostatniego dnia kolejnego miesigca kalendarzowego;

nagte zachorowanie— powstaty w sposéb nagty stan chorobowy, zagrazajacy zdrowiu lub zyciu, wymagajacy udzielenia natychmiastowej

pomocy lekarskiej;

nieszczesliwy wypadek- przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, nie zwigzane z zadnym stanem chorobowym, w wyniku, ktérego

powstaty obrazenia ciata lub poniesiona zostata Smier¢;

numer chip — unikalny 15-cyfrowy cigg znakéw zgodny ze standardem ISO11784, ISO11785 i przypisany do elektronicznego mikrochipa.

Wytacznie lekarz weterynarii wszczepia ten chip psu lub kotu pod skére (zachipowanie). Numer chip jest wskazany w deklaracji zgody;

operacja zwierzecia - konieczna z punktu widzenia weterynaryjnego interwencja chirurgiczna na ciele lub w ciele Twojego zwierzecia

zgtoszonego do ubezpieczenia, w znieczuleniu ogdlnym, czesciowym lub sedacji w celu przywrdcenia stanu zdrowia;

osoba bliska — Twdj maz lub zona, konkubent, dziecko, rodzenstwo, rodzic, dziadek lub babcia, tes¢ lub teSciowa, wnuk lub wnuczka,

zie¢, synowa, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica;

osoba trzecia — osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia, nie bedaca ubezpieczajagcym, ubezpieczonym ani osoba bliska;

pakiet PETHELP — bon oferowany przez PETHELP pozwalajacy na skorzystanie z pakietu ustug i towaréw zwigzanych z opieka nad psem

lub kotem, zachowujacy waznos$¢ w okresie 12 miesiecy od jego nabycia;

pies rasowy - pies pochodzacy co najmniej od dwdch pokolen przodkéw wpisanych do ksiegi hodowlanej danej rasy, o odpowiednim

dla rasy fenotypie posiadajacy rodowdd wydany przez stowarzyszenie kynologiczne nalezace do Zwigzku Kynologicznego w Polsce lub

do FCI (Miedzynarodowa Federacja Kynologiczna);

placéwka weterynaryjna - zaktad leczniczy dla zwierzat, ktéry jest placowka ochrony zdrowia i dobrostanu zwierzat utworzona w celu

Swiadczenia ustug z zakresu medycyny weterynaryjnej, wyposazona w $rodki majatkowe, a w szczegdlnosci w pomieszczenia, aparature

i sprzet dostosowane do zakresu $wiadczonych ustug, moze by¢ utworzony i utrzymywany réwniez w celu realizacji zadan dydaktycznych

i badawczych w powigzaniu ze Swiadczeniem ustug weterynaryjnych;

rabunek — kradziez, w czasie ktorej sprawca uzyt przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ciebie lub osoby

bliskiej lub osoby, ktdrej powierzono opieke nad zwierzeciem; rabunkiem jest tez sytuacja, w ktérej sprawca okradt Ciebie lub osobe

bliska lub osobe, ktorej powierzono opieke nad zwierzeciem, po tym, jak doprowadzit Was do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

RP - Rzeczpospolita Polska;

sabotaz — umysine niewypetnienie albo wypetnianie umysinie wadliwie swoich obowigzkéw w zamiarze wywotania dezorganizagji, strat

i szkod; sabotaz ma na celu uniemozliwienie lub utrudnienie prawidtowego funkcjonowania zaktadéw albo urzadzen lub instytucji o

powaznym znaczeniu dla dziatania panstwa;

stan chorobowy zwierzecia (choroba) — stan patologiczny objawiajacy sie zaburzeniem czynnosci organizmu zwierzecia, ktdry

stwierdzit lekarz weterynarii;

stan nietrzezwosci - stan, w ktorym zawarto$¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te

wartos¢; za stan nietrzezwosci uwazamy tez stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu przekracza 0,25 mg na dm3

lub prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢;

stan po uzyciu alkoholu — stan, w ktorym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2 — 0,5 promila lub obecno$¢ alkoholu w wydychanym

powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;

szkoda majatkowa - szkoda wyrzadzona osobie trzeciej, polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, spowodowana przez

zwierze;
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szkoda osobowa - szkoda wyrzadzona osobie trzeciej, polegajaca na spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia

spowodowana przez zwierze;

ubezpieczajacy (PETHELP) — PETHELP Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie 02-735, ul. Studencka 41;

ubezpieczony - czyli Ty, osoba fizyczna ktora posiada psa lub kota i aktywowata lub wtasnie aktywuje pakiet PETHELP oferowany przez

Ubezpieczajacego poprzez przypisanie do niego zwierzecia i wraz z tym pakietem wybiera dodatkowo mozliwos¢ objecia ochrong

ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia, lub wtasnie zakupuje pakiet oferowany przez Ubezpieczajacego i

wraz z tym pakietem wybiera dodatkowo mozliwos¢ objecia ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych Warunkdw

Ubezpieczenia, a w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej takze Twoje osoby bliskie oraz osoby fizyczne, ktére na Twoje

zlecenie opiekuja sie zwierzeciem;

ubezpieczyciel - czyli my, Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spdtka Akcyjna, z siedziba we Wroctawiu, Sad Rejonowy dla Wroctawia-

Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895-10-07-276, posiadajace zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na

prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej; mamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 8 marca 2013

r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych; nasza strona internetowa to www.tueuropa.pl;

wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubéw sportowych, polegajace na regularnym

uczestniczeniu w treningach i zawodach sportowych;

zabiegi pooperacyjne - leczenie niezbedne w ocenie lekarza weterynarii w zwigzku z przeprowadzona operacjg zwierzecia, majace na

celu przywrdcenie zdrowia ubezpieczonego psa lub kota lub poprawe jego stanu. W ramach kosztow zabiegéw pooperacyjnych

uwzglednia sie rowniez koszt lekdw i materiatdw eksploatacyjnych niezbednych w okresie do 15-tu dni od operacjj;

zaginiecie zwierzecia — zaistnienie zdarzenia o charakterze nagtym, uniemozliwiajgce ustalenie przez Ciebie miejsca pobytu Twojego

zwierzecia;

zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie, ktérego wystapienie w okresie naszej odpowiedzialnosci i wskutek przyczyn zaistniatych w tym

okresie z zastrzezeniem zapiséw § 17 ust.1 pkt 1) -3) WU powoduje powstanie prawa do wystapienia z roszczeniem do nas, ktére powstato

z tytutu:

1)  nagtego zachorowania zwierzecia;

2) nieszczesliwego wypadku zwierzecia;

3) zaginiecia zwierzecia;

4) rabunku lub kradziezy zwierzecia;

5)  wyrzadzenia szkody osobowej lub szkody majatkowej osobie trzeciej przez Twoje zwierze;

6) Twoja hospitalizacja przez minimum jedna dobe (w zakresie skorzystania z ustug assistance) w zwigzku z Twoim nieszczesliwym
wypadkiem lub nagtym zachorowaniem;

zwierze - pies lub kot nalezacy do Ciebie, ktéry ma wszczepiony chip z przypisanym do niego unikalnym numerem, wskazany wraz z

podaniem tego numeru w deklaracji zgody;

zwierze hodowlane — zwierze bedace przedmiotem planowanej dziatalnosci cztowieka obejmujacej ogdt zabiegdw i procesdéw majacych

na celu udoskonalenie cech dziedzicznych (genotypu) hodowanych zwierzat, wzrost produkcyjnosci zwierzat, uzyskanie nowych ras i

odmian o wysokich cechach uzytkowych badzZ zachowanie puli genetycznej rzadkich i zagrozonych wyginieciem ras zwierzat.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia — co obejmuje nasze ubezpieczenie

§3

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1)  Zzycie i zdrowie Twojego zwierzecia;

2) utrata zwierzecia wskutek kradziezy lub rabunku;

3) odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody wyrzadzone przez zwierze;

4) organizacja i pokrycie kosztow $wiadczen assistance;

5)  pomoc w zakresie udzielenia informacji — infolinia.

Zakres ubezpieczenia zgodnie z Twoim wskazaniem w deklaracji zgody:
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Swiadczenia

Wariant

MINI (NW)*

MAXI (NW*+ NZ**)

Zakres podstawowy

koszty leczenia
weterynaryjnego

Nieszczesliwy wypadek

Nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie
zwierzecia

koszty eutanazji (uspienia z
koniecznosci), kremadji i
pochéwku

Nieszczesliwy wypadek

Nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie
zwierzecia

poszukiwanie zwierzecia

Zaginiecie, kradziez lub rabunek zwierzecia

Zaginiecie, kradziez lub rabunek zwierzecia

Swiadczenie w przypadku
kradziezy lub rabunku
zwierzecia

Kradziez lub rabunek zwierzecia

Kradziez lub rabunek zwierzecia

ustugi assistance

Twoja hospitalizacja w wyniku nieszczesliwego
wypadku

Twoja hospitalizacja w wyniku nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania

odpowiedzialnos¢ cywilna
(©Q)

Wyrzadzenie szkody osobowej lub szkody majatkowej
osobie trzeciej przez Twojego psa lub kota

Wyrzadzenie szkody osobowej lub szkody majatkowe;j
osobie trzeciej przez Twojego psa lub kota

Infolinia weterynaryjna

Nieszczesliwy wypadek

Nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie,
zaginiecie, kradziez lub rabunek zwierzecia

Dodatkowe $wiadczenie w zakresie rozszerzonym

Swiadczenie z tytutu Smierci
zwierzecia

Nieszczesliwy wypadek

Nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie
zwierzecia

*NW — Nieszczesliwy Wypadek

** NZ - Nagte zachorowanie

3. Udzielamy naszej ochrony w zwiazku ze zdarzeniami zaistniatymi na terytorium RP.

Warunki objecia ochrong ubezpieczeniowa - kiedy mozemy zawrze¢ umowe

ubezpieczenia

§4

1. Z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w ust. 4, ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety pies lub kot wskazany w deklaracji
przystapienia do umowy ubezpieczenia, ktory na dzien przystapienia spetnia facznie ponizsze warunki:

D
2)
3)
4)

ukonczyt 7 tygodni i ktdrego wiek nie przekracza 8 lat;

ma wszczepiony i zarejestrowany chip z unikalnym numerem;
podczas sktadania deklaracji zgody przeszedt pozytywnie przygotowana przez nas ankiete medyczna;
posiada ksigzeczke zdrowia.

2. Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ pod warunkiem jednoczesnego zakupu pakietu PETHELP oferowanego przez Ubezpieczajacego lub
posiadania takiego pakietu, nie dtuzej niz 90 dni dla zwierzecia, ktére chcesz ubezpieczy¢. Do objecia ochrona ubezpieczeniowg moze
zostac zgtoszony wytacznie pies lub kot, do ktdrego zostat przypisany pakiet PETHELP w procesie aktywacji tego pakietu.

3. W deklaragji zgody musisz poda¢:

1)

date urodzenia psa lub kota, jezeli nie znasz doktadnego dnia podaj miesiac i rok urodzenia zwierzecia - za dzien przyjmiemy

pierwszy dzieh wskazanego miesiaca; jezeli nie znasz dnia i miesigca podaj rok urodzenia zwierzecia - za date urodzenia
przyjmiemy 1 czerwca wskazanego roku;

2) rase;

3) pteg

4) imig;

5)  unikalny nr chipu;
6)

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

ul. gen. Whadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw
tel. +48 71 36 92 700, fax +48 71 36 92 707

informacje czy zwierze posiada rodowdd (zgodnie z zapisami § 2 ust. 10§ 23.

Biuro Obstugi Klienta
tel. +48 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl

kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt
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Zwierzeta, ktorych nie obejmujemy ochrona:

1) wykorzystywane do celéw specjalnych zgodnie z Ustawg o ochronie zwierzat — sa to zwierzeta, ktorych profesjonalna tresura oraz
uzywanie odbywa sie na podstawie odrebnych przepisow, regulujacych szczegdtowe zasady dziatania jednostek Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej, Agencji Wywiadu, Policji, Strazy Granicznej i innych formagji podlegtych ministrowi wiasciwemu do spraw
wewnetrznych, Krajowej Administracji Skarbowej, ratownictwa oraz regulujacych zasady szkolenia i wykorzystania psow —
przewodnikéw oséb ociemniatych;

2) towarzyszace Tobie podczas gdy, wyczynowo lub ekstremalnie uprawiasz sporty;

3) hodowlanych w tym hodowli prowadzonej dla celéw doswiadczalnych;

4)  wykorzystywanych do celow naukowych i edukacyjnych z wytaczeniem pséw przewodnikdw oraz pséw wykorzystywanych w
dogoterapii;

5)  bioracych udziat w polowaniach;

6) bioracych udziat w walkach pséw lub wyscigach;

7) zwierzat, ktdre nie przeszty pozytywnie naszej ankiety medycznej podczas sktadania deklaracji zgody.

Swiadczenia - jakiej pomocy udzielamy i za co wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia

§5

Koszty leczenia weterynaryjnego

1.

§6

W ramach kosztow leczenia weterynaryjnego pokrywamy koszty pobytu zwierzecia w placowce weterynaryjnej, ktére obejmuja koszt
opieki, wyzywienia i noclegu niezbedne z punku widzenia prowadzonego leczenia w zwiazku z zaistniatym nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem objetymi nasza ochrona. Diugos¢ pobytu w placowce weterynaryjnej nie moze przekracza¢ okresu
zaleconego przez lekarza weterynarii jako niezbednego w zwigzku z ratowaniem zycia lub zdrowia zwierzecia.

W ramach kosztow leczenia weterynaryjnego pokrywamy réwniez koszty w zwiazku z niezbedna operacja Twojego zwierzecia. Koszty
leczenia w przypadku operacji zwierzecia obejmuja:

1)  badania przedoperacyjne;

2) koszt operacji w tym leki i materiaty eksploatacyjne niezbedne do przeprowadzenia operacji;

3) zabiegi pooperacyjne do 15-tu dni po operacji.

Jezeli z przyczyn weterynaryjnych konieczne jest przeprowadzenie kilku operacji w zwigzku z tym samym nagtym zachorowaniem lub
tym samym nieszczesliwym wypadkiem, operacje te, badania przedoperacyjne oraz zabiegi pooperacyjne do 15-go dnia po operadji,
liczone sa jako jedno ciagte zdarzenie objete ubezpieczeniem. Koniec naszej odpowiedzialnosci za dane zdarzenie przypada 15-go dnia
po ostatniej operacji.

Metody badania i leczenia oraz leki przepisane przez lekarza weterynarii sa niezbedne z medycznego punktu widzenia, whasciwe,
rozsadne i proporcjonalne do danego obrazu klinicznego lub nastepstw nieszczesliwego wypadku, zgodnie z aktualnym i powszechnie
uznanym stanem wiedzy weterynaryjnej w RP.

Jesli Twoje zwierze umrze po rozpoczeciu znieczulenia lub operacji, operacje uwaza sie za przeprowadzong, nawet jesli sam zabieg
chirurgiczny jeszcze sie nie rozpoczat.

W ramach kosztéw leczenia weterynaryjnego pokrywamy koszt zakupionych przez Ciebie lekéw, ktére zalecit i wskazat w dokumentagji
leczenia zwierzecia lekarz weterynarii do wysokosci limitu obowigzujacego w ramach niniejszych WU.

W ramach kosztéw leczenia weterynaryjnego, w przypadku, gdy Twoje zwierze ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi lub nagle zachoruje,
a nie bedzie potrzebna operacja, pokrywamy koszty badan, zabiegow ambulatoryjnych i koszty lekéw niezbednych w opinii lekarza
weterynarii do ratowania zdrowia i zycia Twojego psa lub kota.

Dla kosztéw leczenia weterynaryjnego przekraczajacych 2.000 zt wprowadzamy Twoj udzial w szkodzie, co oznacza, ze Twoje
odszkodowanie w momencie, kiedy koszty leczenia tacznie przekroczg 2.000 zt pomniejszymy kazdorazowo o czes¢, ktdéra bedziesz
musiat pokryé Ty ze swoich Srodkéw. Udziat ten wynosi 10% i ustalany jest w stosunku od kosztow brutto leczenia weterynaryjnego
przekraczajacych tacznie 2.000 zt, za ktore odpowiadamy na podstawie niniejszych WU. W przypadku, gdy wybierzesz miesieczny okres
ochrony z kontynuacjami, koszty leczenia weterynaryjnego, ktére uwzgledniamy przy wprowadzeniu udziatu wtasnego dotyczg zaréwno
pierwszego okresu ochrony oraz wszystkich nastepujacych po sobie kolejnych kontynuowanych miesiecznych okreséw ochrony.
Odpowiadamy za koszty leczenia weterynaryjnego powstate maksymalnie do 12 miesiecy od daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
z zastrzezeniem §5 ust. 2 pkt 3).

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. gen. Whadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. +48 71 36 92 700, fax +48 71 36 92 707 tel. +48 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej
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3. Koszty leczenia weterynaryjnego pokrywamy do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej przez Ciebie w deklaracji zgody, z
zastrzezeniem ust. 1 powyzej.

§7

Koszty eutanazji (uspienia z koniecznosci) kremacji i pochéwku

1. Uspienie z koniecznosci, to sytuacje, w ktérych wskutek zdarzen objetych nasza ochrong, lekarz weterynarii zaleci uspienie zwierzecia
w celu skrécenia jego cierpien lub duzego ryzyka Smierci zwierzecia przy braku gwarancji wyleczenia. Pokrywamy woéwczas koszt
przeprowadzonego przez lekarza zabiegu eutanaz;ji.

2. W przypadku eutanazji z koniecznosci lub smierci zwierzecia wskutek zdarzenia objetego naszg ochrong pokrywamy koszty kremacji
zbiorowej oraz pochéwku w mogile zbiorowej.

3. Kremacja zbiorowa oznacza, ze nie ma mozliwosci odzyskania prochéw zwierzecia, a szczatki zostajg pochowane w zbiorowej mogile na
terenie cmentarza dla zwierzat.

4. Koszt eutanazji (uspienia z koniecznosci), kremacji i pochéwku pokrywamy do wysokosci sumy ubezpieczenia.

§8

Poszukiwanie zwierzecia w razie zaginiecia, kradziezy lub rabunku

1. W przypadku zaginiecia lub kradziezy Twojego zwierzecia pomagamy w organizacji oraz pokrywamy koszty, do limitu okreslonego
w niniejszych WU, zamieszczenia ogtoszenia w prasie, Internecie oraz w mediach spotecznosciowych.
2. W przypadku zaginiecia zwierzecia nasza pomoc swiadczymy po 24 godzinach od stwierdzenia jego zaginiecia.

§9

Swiadczenie w przypadku kradziezy lub rabunku zwierzecia

1. W przypadku, gdy utracisz swoje zwierze wskutek kradziezy lub rabunku, wyptacimy Tobie jednorazowe Swiadczenie pieniezne.

2. W przypadku zdarzeh polegajacych na kradziezy, rabunku lub $mierci zwierzecia odpowiadamy wyfacznie za jedno z nich, to ktére
wystapito jako pierwsze.

3. Swiadczenie wyptacimy wg ceny zakupu Twojego psa lub kota jednak nie wiecej niz do wysokosci sumy ubezpieczenia. W tym celu
musisz okaza¢ dokument potwierdzajacy cene zakupu Twojego zwierzecia. Jezeli nie masz tego dokumentu, wyptacimy statg kwote w
wysokosci 1.000 zt.

§10

Ustugi assistance

1. W ramach ubezpieczenia organizujemy i pokrywamy koszty, do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w niniejszych WU, zwigzane z
opieka nad zwierzeciem, w tym wyprowadzanie na spacer, karmienie, utrzymanie higieny zwierzecia w przypadku Twojej hospitalizacji
przez minimum jedna dobe w zwigzku z Twoim nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Ustugi assistance realizujemy pod warunkiem, ze mieszkasz sam lub wytacznie z dzieckiem ponizej 12 roku zycia lub w momencie zajscia
zdarzenia przebywasz sam z uwagi na nieobecnos¢ pozostatych domownikéw trwajaca min. 2 dni.

3. Koszty karmy oraz $srodkow higieny zwierzecia w przypadku realizacji ustug assistance ponosisz Ty.

4. W ramach ustug assistance gwarantujemy wykonanie ustug wedtug Twojego zlecenia w postaci:

1)  wyprowadzenie psa na spacer, ale nie czescigj niz 3 razy dziennie,
2) karmienie zwierzecia, ale nie czesciej niz 2 razy dziennie,
3) utrzymanie higieny zwierzecia oraz ewentualnie inne wg indywidualnych uzgodnien z Tobg nie czesciej niz raz na 2 dni.

5. Ustugi Swiadczymy do wyczerpania sumy ubezpieczenia jednak nie dtuzej niz 7 dni na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe.

§1
Odpowiedzialnos¢ cywilna

1. W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, w przypadku, gdy Twéj pies lub kot wskazany w deklaracji zgody wyrzadzi szkode
osobowa lub szkode majatkowa, zobowiagzujemy sie jako ubezpieczyciel do:

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. gen. Whadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. +48 71 36 92 700, fax +48 71 36 92 707 tel. +48 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej
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1)  sprawdzenia zasadnosci roszczenia i oddalenia roszczen niezasadnych;

2) pokrycia uzasadnionych kosztéw, niezbednych do zapobiezenia przez ubezpieczonego zwigkszeniu sie rozmiaréw szkody;

3) pokrycia kosztow wynagrodzenia rzeczoznawcow, biegtych powotanych za naszg zgoda w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaréw
szkody;

4)  opfacenia kosztow wskazanego lub zaakceptowanego przez nas obroncy, wystepujacego w imieniu ubezpieczonego w toczacym
sie przeciwko niemu postepowaniu karnym, w wyniku, ktérego ubezpieczony moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci
cywilnej;

5)  pokrycia kosztéw sadowych zwigzanych z ochrong ubezpieczonego przed roszczeniem osoby trzeciej;

6) wyptaty naleznych odszkodowan w imieniu ubezpieczonego; wyptata odszkodowania osobie poszkodowanej nastapi wytacznie po
uprzednim potwierdzeniu przez nas zasadnosci roszczenia, zatwierdzonej ugody lub na podstawie prawomocnego wyroku sadu.

2. Wszystkie szkody, ktore wystapity w wyniku tego samego wypadku albo z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych,
uwazamy za jeden wypadek i przyjmujemy, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

§12

Infolinia weterynaryjna

1. W zwiazku z wystapieniem zdarzenia ubezpieczeniowego udzielimy Tobie nastepujacych informadgji o:
1)  danych teleadresowych placowki weterynaryjnej wspdtpracujacej z PETHELP lub innej placdwki weterynaryjnej potozonej najblizej
Ciebie;
) catodobowym pogotowiu weterynaryjnym;
) danych teleadresowych aptek czynnych przez catg dobe;
4)  obowiazkowych szczepieniach dla zwierzat;
) schroniskach dla zwierzat;
) nowoczesnych sposobach pielegnacji i odzywianiu szczeniat i kociat;
7) adresach sklepow zoologicznych;
8) adresach sklepow z artykutami i zywnoscia dla psow i kotow;
9) cmentarzach dla zwierzat.

§13
Swiadczenie z tytutu Smierci zwierzecia

1. W przypadku $mierci Twojego zwierzecia wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego wyptacimy Tobie jednorazowe Swiadczenie pieniezne.

2. W przypadku zdarzenh polegajacych na kradziezy, rabunku lub $mierci zwierzecia odpowiadamy wytacznie za jedno z nich, to ktore
wystapito jako pierwsze.

3. Swiadczenie zostanie wyptacone wg ceny zakupu Twojego psa lub kota jednak nie wiecej niz do wysokosci sumy ubezpieczenia. W tym
celu musisz okazac¢ dokument potwierdzajacy cene zakupu Twojego zwierzecia. Jezeli nie masz tego dokumentu wyptacimy statg kwote
w wysokosci 1.000 zt.

Okres odpowiedzialnosci - jak dtugo trwa nasza ochrona

8§14

1. Okres odpowiedzialnosci, czyli okres naszej ochrony, rozpoczyna sie:
1) jezeli przystepujesz do ubezpieczenia jednoczesnie z aktywacja pakietu PETHELP — ochrona rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia
pakietu PETHELP lub
2) jezeli przystepujesz do ubezpieczenia w momencie, kiedy posiadasz juz aktywny pakiet PETHELP — ochrona rozpoczyna sie w
najblizsza miesiecznice pakietu PETHELP (nie pozniej niz w ciaggu 30 dni od daty przystapienia) z zastrzezeniem, ze jezeli przystepujesz
do ubezpieczenia w dniu miesiecznicy ochrona rusza od tego dnia;
pod warunkiem ztozenia w ramach deklaracji zgody ankiety o stanie zdrowia Twojego psa lub kota, jezeli dokonamy pozytywnej oceny
ryzyka ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Dla swiadczenia pienieznego realizowanego:
1) w przypadku kradziezy lub rabunku zwierzecia;
2)  ztytutu Smierci zwierzecia;

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. gen. Whadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. +48 71 36 92 700, fax +48 71 36 92 707 tel. +48 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
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nasza ochrona rozpoczyna sie po pierwszych 60 dniach okresu odpowiedzialnosci. W przypadku, gdy wybierzesz miesieczny okres

ochrony z kontynuacjami, okres ochrony dla tych swiadczen rozpoczyna sie po 60 dniach od pierwszego przystapienia do umowy na

miesieczny okres. Gdy dla danego zwierzecia swiadczymy bez przerw nasza ochrone ubezpieczeniowa (jest zachowana ciggtos¢ ochrony),

rozpoczecie ochrony dla wyzej wymienionych swiadczen po pierwszych 60 dniach dotyczy wytacznie pierwszego przystapienia do

umowy.

Okres naszej ochrony trwa przez maksymalnie 12 miesiecy lub 1 miesiac tj. miesieczny okres ochrony, zgodnie z Twoim wskazaniem w

deklaracji zgody, z zastrzezeniem, ze okres naszej ochrony trwa nie dtuzej niz okres waznosci pakietu PETHELP.

Dla miesiecznego okresu ochrony przewidujemy jego kontynuacje na kolejne, nastepujace po sobie miesieczne okresy odpowiedzialnosci

na zasadach z dnia przystapienia bez koniecznosci sktadania nowej deklaracji zgody, z zastrzezeniem postanowien ust. 5. Twoja ochrona

ubezpieczeniowa kontynuowana bedzie na kolejne miesieczne okresy ochrony pod warunkiem zgtoszenia przez PETHELP do

ubezpieczenia. Informacja o ochronie na kolejny okres odpowiedzialnosci bedzie wystane w formie elektronicznej na wskazany przez

Ciebie adres e-mail lub w formie sms na podany nr telefonu, nie dalej niz na 5 dni przed zakonczeniem okresu odpowiedzialnosci.

Kontynuacja ubezpieczenia nie jest mozliwa po zakonczeniu okresu waznosci pakietu PETHELP dla tego samego psa lub kota, ktérego

dotyczy nasze ubezpieczenie (zarébwno ze wzgledu na uptyw terminu waznosci pakietu PETHELP, jak i jego rozwigzania czy tez

wczeshiejszego wygaszenia) oraz po rozwigzaniu umowsy.

W przypadku ponownego zakupu pakietu PETHELP na kolejne 12 m-cy sktadasz nowa deklaracje zgody na nowe przystapienie do

ubezpieczenia.

Mozesz w kazdym czasie ztozy¢ do nas lub do PETHELP oswiadczenie o wystapieniu z ubezpieczenia. Nasza ochrona ubezpieczeniowa

wygasa w dniu ztozenia oswiadczenia o wystapieniu z ubezpieczenia. Oswiadczenie o wystapieniu z ubezpieczenia moze zostac ztozone

w formie dokumentowej z wykorzystaniem wiadomosci e-mailem do nas na adres bok@tueuropa.pl lub do PETHELP na adres

kontakt@pethelp.pl. W celu ztozenia wystapienia z ubezpieczenia powinienes wysytaé korespondencje z adresu e-mail zarejestrowanego

przy aktywacji pakietu PETHELP.

Nasza odpowiedzialnos¢ wobec Ciebie wygasa:

1)z uptywem okresu odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ust. 4;

2) z dniem zakonczenia waznosci pakietu PETHELP dla tego samego psa lub kota, ktérego dotyczy ubezpieczenie;

3) zdniem $mierci zwierzecia;

4)  z dniem sprzedazy zwierzecia lub jego zbycia na innej podstawie prawnej;

5) zdniem realizacji przez nas $wiadczenia ubezpieczeniowego w zwigzku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci kradziezy
lub rabunku zwierzecia;

6) zdniem zgtoszenia przez Ciebie zakonczenia poszukiwan zaginionego zwierzecia, jezeli zakonczyly sie one niepowodzeniem;

7) z dniem zgtoszenia do nas przez Ciebie utraty zwierzecia, innej niz w pkt 3-6;

8) z dniem Twojego wystapienia z ubezpieczenia, zgodnie z ust. 7;

9) zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub limitu dla danego $wiadczenia;

w zaleznosci, ktdre ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna — czym jest i jak dziata

8§15

1.

Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna (dla ubezpieczenia OC), to maksymalna kwota, jaka tacznie mozemy wyptaci¢ w ramach danego
$wiadczenia.

2. Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna (dla ubezpieczenia OC) i limity sa state i nie zmieniaja sie podczas trwania ubezpieczenia, jednak
za kazdym razem, gdy wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia lub zorganizujemy pomoc stopniowo sie wyczerpuja.
3. Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne oraz limity naszej ochrony prezentujemy w ponizszej tabeli:
Swiadczenie Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna i limity ochrony
e 5000 z, 25.000 zt, 50.000 zt wg Twojego wskazania w deklaracji zgody,
koszty leczenia weterynaryjnego (w tym 1.000 zt limit na leki obowigzuje bez wzgledu na sume

ubezpieczenia dla kosztow leczenia weterynaryjnego)

Koszty eutanazji (uspienia z koniecznosci), kremacji i

; e 1.500 z
pochowku
poszukiwanie zwierzecia e 1.000z
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e  cena zakupu ubezpieczanego zwierzecia wg dokumentu jego zakupu, ale

Swiadczenie w przypadku kradziezy lub rabunku nie wiecej niz 5.000 zt lub
zwierzecia e 1000 zt w przypadku braku dokumentu zakupu ubezpieczanego psa lub
kota
e 1.000 z

ustugi assistance

e max. 7 dni na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe

e 50.000 zt w tym:

odpowiedzialnos¢ cywilna (OC) e Do 50.000 zt dla szkéd osobowych

e Do 10.000 zt dla szkdd majatkowych

Infolinia weterynaryjna e  Bezlimitu

Swiadczenie w tytutu Smierci zwierzecia

e  cena zakupu ubezpieczanego zwierzecia wg dokumentu jego zakupu, ale
nie wiecej niz 5.000 zt lub

e 1000 zt w przypadku braku dokumentu zakupu ubezpieczanego psa lub
kota

4. W przypadku, gdy wybierzesz miesieczny okres ochrony z kontynuacjami, suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna oraz limity wskazane
w tabeli w ust. 3 dotycza pierwszego okresu ochrony oraz wszystkich nastepujacych po sobie kolejnych kontynuowanych miesiecznych
okresow ochrony, to znaczy, ze sumy i limity dla okreséw miesiecznych nie odnawiaja sie przy kolejnych kontynuacjach.

Wytaczenia i ograniczenia naszej odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach
ubezpieczenie nie dziata

§16

Wytaczenia ogolne

1. Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia ani nie zorganizujemy $wiadczen assistance, jesli dane zdarzenie wystapito w wyniku eksplozji
atomowej, napromieniowania radioaktywnego, dziatania trujgcych substancji chemicznych lub biologicznych (wytaczenie nie dotyczy
przypadkdéw zjedzenia przez zwierze trucizny bez zwigzku ze skazeniem substancjg chemiczng lub biologiczng), dziatan wojennych,
rozruchéw, zamieszek, stanu wojennego, aktéw terroryzmu lub sabotazu, lub w zwigzku z tymi zdarzeniami.

2. Nie wyptacimy takze pieniedzy ani nie zorganizujemy Swiadczen assistance, jesli dane zdarzenie powstanie bezposrednio z powodu tego,

ze:

1) Ty lub inny ubezpieczony bedziecie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepisow o wychowaniu w
trzezwosci o przeciwdziataniu alkoholizmowi;

2) Ty lub inny ubezpieczony bedziecie w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo srodkéw
zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

3) Ty lubinny ubezpieczony bedziecie w stanie po uzyciu lekarstw lub innych srodkoéw, ktére wytaczajg swiadomosc — chyba ze zazyjesz
je w celach medycznych i po zaleceniu lekarza;

4) Ty lub inny ubezpieczony bedziecie umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa wyrzadzicie szkode (chyba ze zaptata odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci);

5) osoba, ktéra pozostaje z Tobg we wspdlnym gospodarstwie domowym, wyrzadzi szkode umysinie;

6) nie bedziesz przestrzegat (-a) zalecen lekarza weterynarii lub poddasz zwierze zabiegom o charakterze medycznym poza kontrola
lekarza weterynarii lub uprawnionych do tego oséb;

7) przy uzyciu zwierzecia Ty lub inny ubezpieczony bedziecie usitowali popetnic lub popetnicie przestepstwo;

8) zwierze bedzie uprawiato sporty wyczynowo lub ekstremalne, lub bedzie brato udziat w przygotowaniach do zawodow sportowych,
lub bedzie brato udziat w zawodach sportowych;

9) zwierze brato udziat w walkach lub wyscigach;

10) zwierze zostato porzucone lub pozostawione bez opieki na ponad 24 godziny;

11) zwierze byto wykorzystywane do celéw specjalnych zgodnie z Ustawg o ochronie zwierzat;

12) zwierze nalezato do hodowli w tym hodowli prowadzonej dla celéw doswiadczalnych;

13) zwierze byto wykorzystywane do celdw naukowych i edukacyjnych z wytaczeniem pséw przewodnikdw oraz pséw
wykorzystywanych w dogoterapii;

14) pies brat udziat w polowaniu lub poruszat sie w psim zaprzeguy;
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chyba ze nie bedzie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje zados¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne ani moralne (wytaczenie nie dotyczy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej).

4.  Nie odpowiadamy za szkody powstate wskutek:

D

2)
3)

4)
5)

niezapewnienia wkasciwych warunkéw bytowych, o ktérych mowa w Ustawie o ochronie zwierzat, w tym zaniedban zywieniowych,
wynikajacych z niewtasciwego zywienia lub niedokarmienia;

braku lub niewtasciwej pielegnacji;

okrutnego traktowania zwierzecia w rozumieniu przepisow Ustawy o ochronie zwierzat przez Ciebie, Twoje osoby bliskie, osoby,
ktére z Tobag mieszkaja, osoby objete ubezpieczeniem;

przewozenia zwierzecia niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

podania zwierzeciu przez Ciebie, Twoje osoby bliskie, osoby, ktore z Tobg mieszkaja lub inne osoby objete ubezpieczeniem alkohol,
narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych.

5. Nie ponosimy kosztéw ponad sume ubezpieczenia wynikajaca ze ztozonej przez Ciebie deklaracji zgody w zakresie kosztow leczenia
weterynaryjnego oraz pozostatych sum i limitéw okreslonych w §15.

6. Nie odpowiadamy za realizacje $wiadczen, koszty i zdarzenia powstate poza terytorium RP oraz za zdarzenia zaistniate poza naszym
okresem ochrony.

817

Wyltaczenia szczegdtowe w zakresie:

kosztow leczenia weterynaryjnego,

kosztow eutanazji (uspienia z koniecznosci), kremacji i pochéwku,
Swiadczenia z tytutu Smierci zwierzecia

1. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje kosztéw poniesionych w nastepstwie:

1

i adekwatnym zwigzku z chorobami, o ktére zapytywalismy w ankiecie medycznej lub innych pismach i ktére zostaty zdiagnozowane
lub byty leczone, lub wymagaty leczenia zgodnie z zaleceniami lekarza weterynarii w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date
przystapienia do umowy ubezpieczenia;

2) iadekwatnym zwiazku z chorobami, o ktére zapytywaliSmy w ankiecie medycznej lub innych pismach, wobec ktérych, w zwiazku z
ujawnionymi objawami chorobowymi rozpoczeto postepowanie diagnostyczne w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date
przystapienia do umowy ubezpieczenia, chyba ze wynik diagnozy nie potwierdzit istnienia choroby;

3) i adekwatnym zwigzku z nieszczesliwymi wypadkami, ktére zaszty w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date przystapienia do
umowy ubezpieczenia;

4)  leczenia zaburzen behawioralnych oraz chordb, ktére z nich wynikaja;

5)  zachorowan wynikajacych z zaniedbania szczepier ochronnych lub profilaktyki antypasozytniczej;

6) szczepien ochronnych lub odrobaczania;

7) testéw alergicznych;

8) odczulania, chyba, ze sg uzasadnione wynikami wczesniej wykonanych badan testéw alergicznych oraz niezbedne w ocenie lekarza
weterynarii do uzyskania poprawy stanu zdrowia lub wyzdrowienia zwierzecia;

9) opieki zwigzanej z rozmnazaniem, cigza, porodem, z wyjatkiem powiktan cigzy;

10) leczenia przeciwpchelnego oraz usuwania kleszczy — ale odpowiadamy za leczenie stanéw chorobowych, ktére wywotato ugryzienie
przez kleszcza;

11) badan kontrolnych i zabiegéw medycznych nie wynikajacych z nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, w tym nie
odpowiadamy za koszty nadmiarowe, czyli koszty poniesione ponad te zwigzane z metodami badania i leczenia oraz lekami
przepisanymi przez lekarza weterynarii niezbednymi z medycznego punktu widzenia, wkasciwymi, rozsadnymi i proporcjonalnymi
do danego obrazu klinicznego lub nastepstw nieszczesliwego wypadku, zgodnie z aktualnym i powszechnie uznanym stanem
wiedzy weterynaryjnej w RP;

12) zabiegéw stomatologicznych, kosmetycznych i higienicznych niewynikajgcych z nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku;

13) rehabilitacji, zakupu protez;

14) zabiegow profilaktycznych, rutynowych lub dobrowolnych niezwigzanych z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;

15) szkdd u zwierzat hodowlanych;

16) niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw na zwierzeciu, w tym wykonane przez osoby bez stosownych
uprawnien;
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eutanazji (uspienia z koniecznosci) zwierzecia wykonanego przez osoby bez stosownych uprawnier;

leczenia powiktan powstatych wskutek niezastosowania sie do zalecen lekarza weterynarii;

transportu zwierzecia;

wizyt domowych lekarza weterynarii;

leczenia eksperymentalnego;

radioterapii;

zakupu witamin, suplementoéw i kosmetykow, nawet jezeli zlecit je lekarz weterynarii;

Zywienia specjalistycznego za wyjatkiem tego uwzglednionego w ramach pobytu w placowce weterynaryjnej wskutek nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

sterylizacji lub kastracji niezwigzanych z zaistniatym nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;
operadji plastycznych oraz przeszczepu narzadow;

prowadzonych zabiegdw pooperacyjnych poniesionych po 15-tym dniu kalendarzowym od operacji zwierzecia;
sekgji zwtok;

przeprowadzenia kremacji indywidualnej i/lub pochéwku w indywidualnej mogile;

zakupu tablicy pamigtkowej dla miejsca pochdwku i miejsca pochowku.

2. W przypadku miesiecznych okreséw ochrony, gdy kontynuujemy bez przerw nasza ochrone ubezpieczeniows (jest zachowana ciggtosé
ochrony), wytaczenia z ust. 1 pkt. 1) — 3). odnosza sie do okolicznosci, ktore zaistniaty przed pierwszg deklaracja zgody ztozong w ramach
niniejszego ubezpieczenia.

3. Nie pokryjemy kosztow swiadczenia z tytutu Smierci zwierzecia w przypadku braku zaswiadczenia potwierdzajacego $mierc¢ zwierzecia
lub konieczno$¢ jego eutanazji (uspienia z koniecznosci) wydanego przez lekarza weterynarii lub inng uprawniona osobe.

§18

Wyltaczenia szczegbtowe w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

1. W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej nie odpowiadamy za:

D

roszczenia wykraczajace poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego, bedacych wynikiem zawartej przez
niego umowy lub szczegdlnych przyrzeczen;

2) szkody wyrzadzone osobom bliskim, osobom objetym ubezpieczeniem lub wyrzadzone osobom zatrudnionym przez Ciebie lub
przez osoby objete ubezpieczeniem;

3) zniszczenia, uszkodzenia lub utraty gotowki, sSrodkow ptatniczych, papieréw wartosciowych, bizuterii oraz wszelkiego rodzajow
dokumentdw, nosnikéw danych, zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym, dziet sztuki i rekopiséw;

4) roszczenia inne niz szkoda osobowa ani szkoda majatkowa w tym nie odpowiadamy za utracone korzysci w nastepstwie szkody;

5) roszczenia o charakterze karnym, w szczegdlnosci za straty moralne, zado$¢uczynienie i o odszkodowanie z nawigzka;

6) roszczenia wynikajace z przeniesienia choroby przez zwierze na inng osobe lub inne zwierzeta;

7)  szkody wyrzadzone podczas pobytu w palcodwce zajmujacej sie opieka nad zwierzetami;

8) szkody powstate we wszelkich pojazdach, gdy moze on sie poruszac zgodnie z wymogami przepiséw prawa;

9) zaroszczenia dotyczace pojazdu zastepczego w przypadku szkdd w pojazdach;

10) szkody powstate podczas walki lub wyscigu pséw;

11) natozone grzywny, kary administracyjne lub sadowe, inne kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowania o
charakterze karnym oraz podatki i naleznosci publicznoprawne;

12) szkody w mieniu, ktore otrzymates od oséb trzecich Ty, Twoje osoby bliskie zamieszkujace z Tobag lub inne osoby objete
ubezpieczeniem w komis lub w celu sprzedazy lub wykonania obrébki, naprawy, serwisu, przegladu, czyszczenia, transportu lub
innych o podobnym charakterze, bez wzgledy czy otrzymuja z tego tytutu wynagrodzenie;

13) szkody zwigzane z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscia gospodarcza, gospodarstwem rolnym lub agroturystycznym, w
szczegolnosci za szkody spowodowane Twoim pracownikom;

14) za koszty wynikajace z braku zgody ubezpieczonego na zawarcie ugody z poszkodowanym lub na zaspokojenie jego roszczen;

15) szkody, ktdre sg objete obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej;

16) szkody wyrzadzone przez psy ras uznawanych za agresywne, na ktérych posiadanie ubezpieczony nie ma zezwolenia, zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie wykazu ras pséw uznanych za agresywne;

17) na zwierzetach, ktére sa pod opieka, kontrolg lub nadzorem oséb objetych ubezpieczeniem.
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Wytaczenia szczegotowe w zakresie:

poszukiwanie zwierzecia

Swiadczenie w przypadku kradziezy lub rabunku zwierzecia
ustugi assistance

1.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:
1)  zwierze, ktdre zagineto lub zostato skradzione wskutek pozostawienia go bez opieki poza budynkiem lub gdy nie zabezpieczono
mozliwosci opuszczenia przez zwierze pomieszczenia, w ktorym przebywa;
) przekazanie Tobie psa lub kota;
) przejecie opieki nad psem lub kotem, w przypadku odmowy przyjecia znalezionego psa lub kota przez Ciebie;
4) stan zdrowia w jakim pies lub kot znajduje sie po jego odnalezieniu;
) realizacje ustug assistance w przypadku, gdy Twoja hospitalizacja byta wczesniej planowana;
) realizacje ustug assistance, jezeli zwierzeciem moga opiekowac sie inne osoby;
7) stan zdrowia Twojego psa lub kota w okresie swiadczenia ustug assistance, jezeli nie poinformujesz nas o jego szczegdlnych
wymaganiach dotyczacych zywienia;
8) stanzdrowia Twojego psa lub kota w okresie Swiadczenia ustug assistance, jezeli w momencie rozpoczecia naszej ustugi zwierze jest
chore lub w okresie rehabilitacji po wypadku.

Sktadka ubezpieczeniowa - od czego zalezy

§20

1. Do optacenia sktadki ubezpieczeniowej (dalej: sktadka) zobowiazany jest ubezpieczajacy.

2. Skiadka ustalana jest na podstawie obowigzujacej w dniu przystapienia do ubezpieczenia taryfy sktadek.

3. Wysokos¢ sktadki zalezna jest od tego czy zwierze ma rodowdd, wysokosci sumy ubezpieczenia dla kosztéw leczenia weterynaryjnego,
zakresu i wariantu ubezpieczenia oraz dtugosci trwania okresu naszej ochrony.

4. W przypadku, gdy ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego ubezpieczonego zakonczyta sie przed uptywem okresu, na jaki

zostata udzielona, zwrdcimy ubezpieczajacemu sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, pod warunkiem, ze nie
zaszly przestanki do wypfaty Swiadczenia ubezpieczeniowego. Zwrot obliczany jest w terminach i na zasadach wskazanych w umowie
ubezpieczenia, zgodnie z ponizszg formuta:

zwrot_skladki =S - E
n

gdzie:

S — sktadka brutto za dane zwierze zgodnie z taryfa sktadek

k - liczba dni niewykorzystanego okresu odpowiedzialnosci, za ktére zostata zaptacona sktadka,
n - liczba dni okresu odpowiedzialnosci, za ktore zostata zaptacona sktadka.

Twoje obowiazki w razie powstania zdarzenia i infolinia weterynaryjna

§21

1.

W celu skorzystania z infolinii weterynaryjnej mozesz skontaktowac sie z Centrum Pomocy, dzwonigc pod catodobowy numer telefonu:
+48 (71) 727 02 16 i podajac dane zgodnie z ust. 2 pkt 1) - 2).

W celu skorzystania z pozostatych swiadczen przewidzianych w niniejszych WU, Ty lub kazda inna osoba dziatajgca w Twoim imieniu
zobowiazana jest niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg powiadomi¢ Centrum Pomocy, dzwonigc
pod catodobowy numer telefonu: + 48 (71) 727 02 16 i poda¢ pracownikowi Centrum Pomocy nastepujace dane:

1) Imieg, nazwisko, PESEL wtasciciela zwierzecia;

2) Danie ubezpieczonego zwierzecia (imie, date urodzenia, rasa, unikalny nr chip);

3) Migjsce zdarzenia i telefon, pod ktérym zgtaszajacy bedzie dostepny;

4)  krétki opis zdarzenia;

5) inne dane niezbedne do wykonania swiadczenia, o ktére poprosi pracownik Centrum Pomocy.
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Jeste$ zobowigzany powiadomi¢ niezwtocznie, najpozniej 48 godzin od ujawnienia sie zdarzenia, miejscowy organ policji o kazdym

przypadku kradziezy, usitowania lub dokonania rabunku. Zawiadomienie powinno wskazywa¢ na utrate zwierzecia.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego jestes zobowigzany:

1)  postepowac zgodnie ze wskazowkami Centrum Pomocy;

2) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

3) zabezpieczy¢ moznosé dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;

4) dotozy¢ wszelkiej starannosci w celu zmniejszenia kosztow wynikajacych ze zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

Niezaleznie od obowiagzkdéw okreslonych w ust. 2-4, w razie zajscia zdarzenia powodujacego lub mogacego spowodowac roszczenie

wobec Ciebie lub innego ubezpieczonego, zobowigzani jestescie:

1)  sporzadzi¢ oswiadczenie ustalajace okolicznosci szkody osobowej lub majatkowej;

2) starac sie o ustalenie swiadkéw zdarzenia;

3) niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od zajscia zdarzenia, przekazaé informacje do Centrum Pomocy o zaistnieniu
zdarzenia mogacego obcigzy¢ Ciebie lub innego ubezpieczonego odpowiedzialnoscig cywilng, podajac okolicznosci i przyczyny
szkody oraz zataczajac niezbedne dokumenty dotyczace okolicznosci zdarzenia oraz wiasne oswiadczenie o swojej
odpowiedzialnosci za szkody;

4)  niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty otrzymania roszczenia odszkodowawczego od osoby trzeciej zawiadomic
pisemnie Centrum Pomocy o tym fakcie;

5)  zawiadomi¢ pisemnie Centrum Pomocy, jesli przeciwko ubezpieczonemu wszczeto postepowanie karne, administracyjne lub inne,
albo jezeli osoba trzecia wystapita z roszczeniem na droge sadowa;

6) przekaza¢ do Centrum Pomocy, jesli posiada, notatke policyjna, orzeczenie prokuratury lub wyrok sadu w sprawie zwiazanej ze
zdarzeniem, z ktérego wynika jego odpowiedzialnos¢.

Czynnosci podejmowane przez nas w razie powstania zdarzenia

§22

Organizacja i pokrycie kosztow swiadczen

1.

Po zgtoszeniu przez Ciebie lub osobe Ciebie reprezentujgca, wystapienia zdarzenia i potwierdzeniu naszej ochrony ubezpieczeniowej

Centrum Pomocy organizuje:

1) wizyte u lekarza weterynarii w placéwece partnerskiej PETHELP lub innej placowce weterynaryjnej, jezeli placowka partnerska PETHELP
nie jest dostepna;

2) kremacje i pochéwek zwierzecia;

3) poszukiwanie zwierzecia;

4)  ustugi assistance;

Centrum Pomocy dokonuje wowczas pokrycia kosztéw wykonanych przez placowke weterynaryjng ustug objetych ochrong zgodnie z

Twoim zakresem i wariantem ubezpieczenia w ramach sum ubezpieczenia bez angazowania Twoich Srodkéw pienigznych.

Jezeli $wiadczenia wynikajace z niniejszych WU nie zostaty optacone bezposrednio przez Centrum Pomocy, a z okolicznosci sprawy

wynika, ze z przyczyn obiektywnych Ty lub kazda inna osoba dziatajagca w Twoim imieniu nie byt w stanie zgtosi¢ do Centrum Pomocy

zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego w momencie jego zajscia, Centrum Pomocy dokona w uzasadnionych przypadkach refundagji

do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztow, maksymalnie jednak do kwoty aktualnej sumy ubezpieczenia lub limitu wskazanego

w §15.

W celu uzyskania refundacji kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2 powinienes zgtosi¢ sie do Centrum Pomocy wysytajac zgtoszenie na adres

wskazany w certyfikacie.

§23

Wyptata swiadczenia lub odszkodowania — w jaki sposob rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy pieniadze z
ubezpieczenia

1.

Wysokos¢ swiadczenia lub odszkodowania ustalamy na dzien zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg i wyptacane jest
odpowiednio Tobie (w zakresie ubezpieczenie $mierci, zagubienia, kradziezy lub rabunku zwierzecia) albo osobie poszkodowanej (w
zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody spowodowane przez zwierze).
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2. Po otrzymaniu przez nas zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, poinformujemy o tym ubezpieczajacego lub Ciebie, jezeli nie jestescie osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem
oraz podejmiemy dziatania dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia oraz w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej rowniez w wyniku zawartej ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu. Dodatkowo w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia informujemy zgtaszajacego, jakich
jeszcze potrzebujemy dokumentdw. Robimy to pisemnie lub w inny sposob, na ktéry ta osoba wyrazita zgode.

3. Odszkodowanie lub s$wiadczenie wyptacamy w terminie 30 dni od daty, kiedy otrzymamy zgtoszenie o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego.

4. Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 3 okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub swiadczenie wyptacamy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania lub
Swiadczenia powinniSmy wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 3.

5. Jezeli odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslone w zgtoszonym roszczeniu,
informujemy o tym na pismie osobe zgtaszajaca szkode oraz Ciebie, jezeli nie jestes osoba wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania lub swiadczenia.

6. Podanie przez Ciebie, osobe Ciebie reprezentujaca lub innego ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczacych okolicznosci lub
skutkow zdarzenia lub uchylanie sie od udzielenia wyjasnien moze powodowac utrate prawa do wyptaty Swiadczenia lub odszkodowania,
jesli miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub jezeli stuzyto wytudzeniu $wiadczenia lub odszkodowania.

7. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej dokonujemy oceny sytuacji faktycznej i
prawnej oraz podejmujemy decyzje o uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania albo prowadzeniu obrony ubezpieczonego przed
nieuzasadnionym roszczeniem.

8. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej wyptacamy osobie uprawnionej nalezne odszkodowanie w granicach odpowiedzialnosci
cywilnej ubezpieczonego.

9. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej pokrywamy w granicach sumy gwarancyjnej takze:

1)  koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow, powotanych w uzgodnieniu z ubezpieczycielem, w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru
szkody;

2) niezbedne koszty obrony sadowej w sporze prowadzonym na nasze polecenie lub za nasza zgoda, jezeli w wyniku wypadku
powodujacego odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego objeta ochrong ubezpieczeniowa zostanie przeciwko niemu wdrozone
postepowanie karne; pokrywamy koszty obrony, jezeli zazadaliSmy powofania obroncy lub wyraziliSmy zgode na pokrycie tych
kosztow;

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez ubezpieczonego po wystapieniu wypadku w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniegjszeniu
jej rozmiardw, jezeli srodki te byly wiasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§24

Dokumenty niezbedne do refundacji, wyptaty odszkodowania lub swiadczenia

1. Zasadnos$¢ i wysokosc¢ refundacji oraz wysoko$¢ odszkodowania lub Swiadczenia Centrum Pomocy ustali na podstawie przestanych kopii:
1) dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dokumentéw potwierdzajgcych:
a) okolicznosci szkody osobowej lub majatkowej w formie oswiadczenia,
b) zeznania $wiadkéw zdarzenia,
¢) odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego w formie - notatki policyjnej, orzeczenia prokuratury lub wyrok sadu w sprawie zwiazanej
ze zdarzeniem,
d) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcédw,
e) niezbedne koszty obrony sadowej,
f)  niezbedne koszty dziatan podjetych przez ubezpieczonego po wystapieniu wypadku w celu zapobiezenia szkodzie lub
Zmniejszeniu jej rozmiaréw;
2) dla pozostatego zakresu ubezpieczenia:
a) dokumentu potwierdzajgcego koniecznos$¢ poddania zwierzecia leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem,
b) ksigzeczki zdrowia zwierzecia oraz dokumentdw potwierdzajacych aktualne szczepienia zwierzecia,
¢) zaswiadczenia weterynaryjnego potwierdzajgcego stan zdrowia zwierzecia z opisem ran i uszkodzen ciata lub ich skutkéw, po
zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,
d) dokumentacji medycznej opisujacej wszystkie etapy procesu diagnostyczno-leczniczego,
e) dokumentu potwierdzajacego nr unikalnego nr chip zwierzecia, ktérego dotyczy zdarzenie z Twoimi danymi,
f)  rachunkow lub faktur za wykonane ustugi oraz w ramach ustugi przepisane leki,
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g) karty informacyjnej leczenia w placowce weterynaryjnej,
h) dokumentow stwierdzajacych okolicznosci zajécia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa (np. informacja od policji lub
prokuratury),

i) zaswiadczenia weterynaryjnego potwierdzajgcego koniecznos¢ eutanazji zwierzecia,

j)  zaswiadczenia weterynaryjnego potwierdzajagcego date i przyczyne Smierci zwierzecia,

k)  dokumentow potwierdzajacych kremacje zbiorowa i pochéwek w mogile zbiorowej,
z zastrzezeniem, ze wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie przepisdw powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.
W zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem mozemy zwrécic sie do wystepujgcego z roszczeniem o inne niz wskazane w ust. T dokumenty,
jezeli s3 one niezbedne do przeprowadzenia przez nas postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
Swiadczenia, jezeli wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie przepisow obowigzujacego
prawa polskiego.
W kazdym czasie mamy prawo zazadac przedstawienia oryginatéw dokumentéw, o ktérych mowa powyzej w ust. 1 i ust. 2.
W przypadku, gdy nie otrzymamy wszystkich niezbednych do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci $wiadczenia lub
odszkodowania dokumentéw, osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate swiadczenia lub odszkodowania powinna udzieli¢ nam
informacji o miejscu i dacie zajscia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, nazwie i adresie organu lub instytugji, w ktorej w/w
dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac, z zastrzezeniem §21 ust. 4.

Regres ubezpieczeniowy — czym jest i jak dziata

§25

1. Z dniem, w ktérym poniesiemy koszty odszkodowania, Swiadczen lub dokonamy ich refundacji, roszczenie do osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na nas do wysokosci wyptaconej kwoty.

2. Jeste$ zobowigzany udzieli¢ nam pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢
niezbednych informacji.

3. Nie przechodzg na nas Twoje roszczenia do 0séb bliskich oraz za ktdre ponosisz odpowiedzialnosc.

4. Jezeli bez naszej zgody zrzekniesz sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczysz, mozemy

odmowic wyptaty swiadczenia lub je zmniejszy¢ o kwote na jaka zrzektes sie roszczenia. Jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen
zostanie ujawniony po wyptacie Swiadczenie, mozemy zada¢ od Ciebie zwrotu catosci lub czesci wyptaconego Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

Reklamacje - jak je sktadac

§26

1.

Ubezpieczajacy, Ty, spadkobierca i uprawniony majg prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace swiadczonych

przez nas ustug. Mozecie je sktadac:

1)  elektronicznie — przez strone: www.tueuropa.pl;

2) telefonicznie — pod numerami: 71 36 92 887,

3) osobiscie — ustnie lub pisemnie na podstawie formularza zgtoszenia reklamacji, ktéry udostepniamy na stronie internetowej
www.tueuropa.pl, w naszej centrali lub kazdej jednostce obstugujacej klientéw;

4) listownie — na adres naszej centrali.

Nasze dane teleadresowe znajdujg sie na stronie www.tueuropa.pl. Na naszej stronie www.tueuropa.pl udostepniamy Zasady

rozpatrywania reklamacji i skarg w Europa Ubezpieczenia oraz Formularz zgtoszenia reklamagji.

Jesli nie uwzglednimy roszczenia Twojego, ubezpieczajacego lub uprawnionego w trybie rozpatrywania reklamacji lub nie wykonamy

czynnosci, ktére wynikaja z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, macie prawo zwréci¢ sie do Rzecznika

Finansowego, aby:

1) rozpatrzyt sprawe lub

2) przeprowadzit tzw. pozasagdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.
Szczegdty i dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzania ww. postepowania znajduja sie a stronie: http://www.rf.gov.pl.

W zwiazku z tym, ze przystgpites do umowy elektronicznie (on-line), jesli:

1) Ty lub uprawniony jestescie konsumentami;

2) mieszkacie w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie;
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mozecie ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich przez europejska platforme rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jesli Ty lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie tez skorzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.
Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, jednak najpdzniej w terminie do 30 dni od ich otrzymania. Za date odpowiedzi
uznajemy date jej wystania.

Jesli — w szczegdlnie ztozonych przypadkach — nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie do 30 dni, poinformujemy
zgtaszajacego reklamacje:

1)  jakie s przyczyny opdznienia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzec sprawe;

3) jakijest nowy spodziewany termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiadamy na reklamacje w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Elektronicznie odpowiadamy na
reklamacje tylko na wniosek osoby, ktéra jg ztozyta.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe

§27

1.

Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji obecnosci ubezpieczajacego, Ciebie lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia na listach oséb,
grup lub podmiotéw, ktore sa objete sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystéw lub czionkéw organizacji
terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). Jesli okaze sie, ze dana osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej, zastosujemy wowczas szczegdlne
srodki ograniczajace, takie jak zamrozenie wartosci majatkowych lub nieudostepnianie wartosci majatkowych oraz poinformuje o tym
fakcie odpowiednie organy panstwowe.

Spory z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane na drodze polubowne;j.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z objecia ochrong ubezpieczeniowa na podstawie WU mozna wytoczy¢ przed sad wrasciwy wedtug
przepisow o wiasciwosci ogdlnej badz sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajacego lub Twdj; lub dla miejsca zamieszkania
Twoich spadkobiercéw.

Powinienes$ informowac nas o kazdej zmianie swoich danych podanych w deklaracji zgody w drodze komunikacji e-mailem do nas na
adres bok@tueuropa.pl lub ubezpieczajacego na adres kontakt@pethelp.pl. W celu zmiany danych powiniene$ wysyta¢ korespondencje
z adresu e-mail zarejestrowanego przy aktywacji pakietu PETHELP.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych WU maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Toba i ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. gen. Whadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. +48 71 36 92 700, fax +48 71 36 92 707 tel. +48 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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